UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG SON Déc ldp - Tw do - Hanh phic
So: £, QD-UBND Quang Son, ngay A thang 7 nam 2025

QUYET DINH
V/v ban hanh Ngi quy Tiép cong dan
tai Tru so Tiep cong dan xa Quang Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA QUANG SON

Can cir Lugt t6 chire chinh quvén dia phiwong ngay 16/6/2025.
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cie Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan,

Can cir Thong twe 047202 1/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh Tra
Chinh phu quy dinh quy trinh Tiép cong dan,

Xér de nghi cua Chanh Van phong HDND& UBND xa Quiang Son,
QUYET DINH:

Dicu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ngi quy T'i¢p cong dan tai
Tru so liep cong dan xa Quang Son™.

Di¢u 2. Chanh Van phong HDND&UBND xa, Thu lruong cac co quan,

don vi va ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay, Quyct

dinh ¢6 hié¢u luc thi hanh tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 77/QD-UBND
ngay 01 thang 8 nam 2020 cua Chu tich Uy ban nhan dan xa Quang Son./ gk
=

Noi nhan: ] IW
Nhur Dicu 3:
-UBND unh: ) :
- Ihanh tra unh:
- Ban tiép cong dan tinh:
= Thuong true Dang uy:
- Thudmge trie Hoi dong nhan dan xa:
- Chu tich. cac PCT UBND xa:
Uy ban Mat tran To quoc xa:
- Van phong Dang uy: Dean Vin Phuong
Uy ban Kiem wa Dang uy:
- Cde Phong. Ban, Bon vi:
['rang thong tun digén tu xa:
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG SON Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Di¢u 1. Quyén va nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh

I. Khi dén tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi. phan anh co
cac quyen sau day:

a. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

b. Duoc huong dan. giai thich vé ndi dung lién quan dén khicu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cua minh;

¢. Khic¢u nai, 16 cao vé hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tiép cong dan:

d. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khic¢u nai, to cao, kién
nghi, phan anh;

d. Truong hop nguoi khu.u nai, to cao, kién nghi, phan anh khong su dung
thong thao tiéng Viét thi ¢co quyén sur dung nguoi phién dich;

¢. Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai. 13 céo.
2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh
¢o cac nghia vu sau day:
a. Neu ro ho tén, dia chi hoac xuat trinh giay to tuy than, giay uy quycn
(néu co);,
b. Co thai do dung muec, ton trong doi vai nguoi tiép cong dan:
. I'rinh bay trung thye su viée, cung cap thong tin, tai licu Lén quan dén

noi dunL khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, ky hoac diém chi xac nhan
nhimg not dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d. Nghi¢m chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cua nguoi
tiép cong dan:

d. Truong hop nhicu nguoi cung kién khiéu nai, to cao. ki¢n nghi, phan
anh vé mot no1 dung thi phai cur nguot dai dién dé trinh bay ndi dung khicu nai,
L0 cao, kién nghi, phan anh;

¢. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khicu nai, t6 cao cua
minh.

Di¢u 2. Trach nhi¢m cua nguoi llep cong dan



I. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
té, co deo thé cong chire, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh:

2. Yéu Cdu nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh néu ro ho ten.
dia chl hodc xudt trinh gld}’ to tay than gidy uy quyen (néu co); ¢o don hoac
trinh bay rd rang noi dung kh:cu nai, to cao, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai lu,u can thiét cho vigc l:ep nhén, thu ly vu viéc;

. Co thai do dung mure, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
](hICLl nai, t6 cao, kién nghi. phan anh hoéc ghi chép day du. chinh xac noi dung
ma ngudi dén khiéu nai. t6 cdo, kién nghi. phan anh trinh bay:

4. Giai thich, huong dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh Lhdp hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két ludn, quut dinh
giai quyet da co hiéu lue phap luat cua co quan ¢o6 tham quyén; huong dan nguoi
khleu nai, 10 cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi co tham
quyén giai quyét;

5. Truc thp xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 tham quy én
xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. théng bao két qua xur Iy khi¢u nai.
to cao, kién nghi phan anh cho cong dan;

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, iap bién ban v¢ viée vi pham va yéu ciu co
quan chuc nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 3 . Nhirng truong hop dugce tir chdi tiép cong dan.

Nguoi tiép cong dan duoce tir chdi tiép nguai dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

|. Nguoi trong tinh trang say khong dung chat kich thich, ngudi mac hénh
tam than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thire hodce kha ning dicu
khién hanh vi cua minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi lii:‘]‘.n
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham noi quy noi ticp
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, 16 cdo vé vu viée da giai quy ét dang chinh sach, phap
[uat dLrUc co quan nha nuoc co tham quyun kiém tra, ra soat, thong bao bi ing van
ban va dd duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van co tinh khiéu nai, 10 cao
kéo dai:

4. Nhimg truong hop khae theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Thoi gian, lich, phan cong don vi va cong chire tiép cong dan,
dia diém tiép cong dan

| Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang tir 07 gio 30 phit dén 11 gio 30 phat;

- Bubi chiéu tir 13 gior 30 phut dén 17 gio 00 phut;



2. Lich tiép cong dan

a. Cong chirc Van phong HDND&UBND xa duge phan cong ticp cong
dan thuong xuyén vao tat ca cac ngay lam vice (trir ngay le, ngay tét, thir bay,
chu nhat).

b. Chu tich Uy ban nhan dan xa tryc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay
thr 6 hang tuan, phm hop voi Thuong truc Dang uy, Thuong truc Hoi dong
nhan dan xa 1o chuc tiép cong dan theo quy dinh) néu trung vao ngay nghi, ngay

&, ngay tét thi 16 chire tiép cong dan vao ngay lam viéc ké tiép hodc theo thong
bao cuia don vi duge phan cong tiép cong dan.

. Chu tich UBND xa (phm hop voi Thuong truc Dang uy, Thuong truc
Hoi d(mq nhan dan xa 16 chire tiép cong ddn theo quy dinh) thuc hién tiép cong
dan dot xuat quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18 cua Luat tlep cong dan.

3. Phan cong don vi, cong chire IICp cong dan

- Don vi tham muu thyc hién tiép cong dan: Van phong HDND&UBND
xa Quang Son.

- Cong chie duge phan cong tiép cong dan: Cong chic Van phong
HDND&UBND xa Quang Son.

4. Dia diém tiép cong dan
- Dia diém tiép cong dan dat tai Tru s6 HDPND&UBND xa Quang Son. -

- Dia chi: thon Quang Hop, xa QuanL Son, tinh Lam Dong.




